
Passation de l’examen

Vous avez une question ou vous rencontrez un problème ?

Contactez le Référent Identitovigilance de votre structure

Identitovigilance

                        
                     

Appeler le patient

« Quelle est votre date de naissance ? »

                    
                     

Ne pas se fier uniquement à la fiche suiveuse ou au dossier du 
patient : vérifier systématiquement l’identité du patient à 
chaque étape de son parcours.

                        
                     

Sélectionner avec vigilance le bon patient
dans la worklist :

                         
                     

Attention aux homonymes

En cas d’erreur de sélection :

Le patient n’est pas
dans la worklist ?

Je préviens le responsable du PACS / RIS pour qu’il puisse 
intervenir localement et informer le niveau régional.

                         
                     

                         
                     

Vérifier son identité en posant au minimum la question 
ouverte :
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Vérifier son identité en posant au minimum la question 
ouverte :

Mon cabinet 
dispose d’un 
bac à sable

Pas de bac à sable

Je vérifie si l’identité 
du patient existe déjà.

L’identité 
n’existe pas.

Je crée le 
dossier à 
partir de la 
pièce 
d’identité du 
patient

Je réconcilie les 
deux identités

L’identité 
existe déjà.
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